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Nachdem die Ombudsstelle mit einem Bestand von 917 Finanzdienstleistern und ausreichenden
finanziellen Ressourcen ins Jahr 2024 startete, beschloss der Vorstand OFD, das Gebihrenmodell zu
vereinfachen und zu vereinheitlichen. Das neue Gebilihrenmodell sieht einen einheitlichen
Jahresbeitrag von CHF 300 vor. Die Differenzierung aufgrund der Anzahl Berater pro Finanzdienstleister
wurde aufgegeben. Dank dem guten Ergebnis im Vorjahr konnte wiederum eine
Gebuhrenrickerstattung von CHF 80 pro Finanzdienstleister geleistet werden, so dass der zu
bezahlende Nettobeitrag fiur die im Jahr 2023 angeschlossenen Finanzdienstleister im Jahr 2024
lediglich CHF 220 betrug. Damit sind wir die kostenglinstigste Ombudsstelle in diesem Bereich. Leider
mussten im Kalenderjahr 2024 wiederum 36 angebundene Finanzinstitutionen infolge fehlender
Beitrags-zahlungen ausgeschlossen werden. Generell ist zu vermerken, dass die Zahlungsfristen leider
bei jedem flinften Finanzdienstleister nicht eingehalten werden. Das Mahnwesen verursachte auch in
diesem Jahr einen unnoétig grossen Aufwand fiir die Ombudsstelle.

Jahresrechnung 2024

Auch das Rechnungsjahr 2024 konnte infolge der hohen Kostendisziplin und trotz der gilinstigeren
Jahresgebiihren gegeniiber dem Vorjahr finanziell sehr gut abgeschlossen werden. Damit kann mit der
Beitragsrechnung 2025, welche im Juni 2025 zugestellt werden wird, den im Vorjahr angebundenen
Finanzinstitutionen wiederum eine Uberschussbeteiligung gewahrt werden. Fiir diesen Zweck wurden
CHF 100’000 des Jahresgewinnes 2024 zuriickgestellt. Dies wurde im ausgewiesenen Jahresgewinn
2024 von CHF 11°116.24 bereits bericksichtigt. Der Verein Ombudsstelle Finanzdienstleister (OFD)
verfligte per 31.12.2024 somit Uber finanzielle Reserven von CHF 820°008.37. Damit sind die
Anforderungen des Gesetzgebers zur Schaffung von Reserven sehr gut erfillt.

Anfragen von Finanzkunden und Schlichtungsverhandlungen

Die Anfragen von Finanzkunden im Jahr 2024 haben leicht zugenommen. Es zeigte sich, dass dank der
personlichen und engen Kundenbeziehung der Finanzdienstleister zu ihren Kunden trotz der
unsichereren Bedingungen an den Anlagemarkten die Zunahme von Anfragen bei der Ombudsstelle
Uberschaubar war. Bei den insgesamt 72 Anfragen, die an die Ombudsstelle herangetragen wurden,
erklarte sich die Ombudsstelle bei 46 Anfragen fiir nicht zustdndig. Die Ubrigen Anfragen wurden
geprift, wobei die Kundinnen und Kunden teilweise zur Klarung an ihren Finanzdienstleister verwiesen
wurden oder ihnen dargelegt wurde, dass aus Sicht des Ombudsmannes kein Fehlverhalten, welches
eine Schlichtung rechtfertigen wiirde, festgestellt werden konnte.

Im Gegensatz zu den Vorjahren wurden jedoch erstmals 7 Schlichtungsverfahren durchgefiihrt. Dabei
handelte es sich in einem Fall um die verzogerte Auslieferung von Bankdokumenten durch eine Bank, in
vier Fallen um die aus Sicht der Kunden mangelhafte Umsetzung von Anlagerichtlinien durch
Vermogensverwalter und in zwei Fallen um die verzogerte Auszahlung einer Bank im Zusammenhang
mit Erbanspriichen. Drei Schlichtungen haben zu einem Vergleich, respektive einer Losung gefiihrt.
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